
― 当院では ―

オンライン診療が可能です

ご利用には条件があり、すべての患者さん・診療科が対象
ではありません。詳しくは主治医にご相談ください。

※タブレット・スマートフォンが必要となります。

（付き添いの方の端末でも利用可能です。)

※別途システム利用料（1回1,650円）が発生します。

〇

【患者さん用配布資料】



オンライン診療のながれ
ー準備していただくことー

①ダウンロード/初期設定 iOS（AppStore） Android（Playストア）

・YaDocのスマートフォンアプリを右上のQRコードからダウンロードしてください。

・画面に沿ってアプリの初期設定をしてください。

・簡単登録シートの有無について尋ねられますが簡単登録シートの発行はありません。

・初期設定時に保険情報の撮影を求められますが、保険情報は既にご提示いただいて

おりますので保険情報の撮影は必要ありません。任意の写真を撮影して登録してください。

・パスワードは、英数字８桁以上です。（それぞれ1文字以上使用）

※操作が難しい・わからない方は１階総合案内へお気軽にお尋ねください。
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・アプリ内「医療機関連携」から、病院の診療科を

選択し、申請してください。

（申請の後、医療機関が承認することで登録されます）

・右下の設定⇒「医療機関連携」を選択⇒「医療機関

名で検索：長崎大学病院〇〇科」⇒検索した医療機

関を選択⇒診察券番号を入力⇒「申請する」を選択。

※本院で申請を承認するまでYaDocは利用できません。

上記の申請まで完了しましたら、1F総合案内まで

お越し下さい。

予約登録、テスト通話等行わせていただきます。

医療機関連携の申請について 【患者さん用配布資料】



②診察の準備
・スマホの充電をしてください。

・症状や不安な点など、 伝えたいことを整理して下さい。

・問診に回答してください。（医師の指示がある場合）

③通信状況の事前テスト
・予約の30分前にテスト通話を行います。

・事務担当者より着信があります。

④受診する
・予約日時になると、スマホに医師から着信があります。

（診察状況によりお時間が前後することがあります）

・画面の「応答」を押すと、診察が開始されます。

⑤受診した後
・処方せん・お薬の受け取り方法は、

外来受付にお問い合わせください。

・料金の支払いは、原則クレジットカードの

お支払いのみとなっております。事前に

後払いシステムへの登録が必要です。

2回目以降は
②～⑤の繰り返しです

ご利用マニュアルのご案内
操作方法を画面で詳しくご紹介しています。
https://www.yadoc.jp/personal/support/manual 

診察の流れについて
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